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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BIRIKIM KAPITALI: Sigortalimin 6dedigi primlerin yillar itibariyle yasal ve teknik
kesintileri yapildiktan ve teknik faiz ile faizlendirildikten sonra elde edilen tutari,

EKSPER: Sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin
miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve
hasar gézetimi gibi isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisiyi,

HASAR/TAZMINAT: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina alman bir riskin ger¢eklesmesi
halinde ortaya ¢ikan finansal zarari,

IBNR (Incurred but not Reported): Tiirk sigorta sektoriinde de IBNR olarak bilinen ve
kullanilan “meydana gelmis ancak bildirilmemis” ifadesi hesap doneminin sonunda, sigorta
sirketinin portfoylinde bulunan policeler kapsami i¢inde meydana gelmis ancak sigorta
sirketinin kendisine heniiz bildirilmemis hasarlar i¢in dénem sonunda ayirilan karsiligi,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saghg: ve Giivenligini,

ISTISNA: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina almmus bir riskin ger¢eklesmesi halinde
sigorta teminat kapsami disinda kalan ve sigorta sozlesmesinde yazili olarak belirtilen
durumu,

MASAK: Mali Suglart Arastirma Kurulunu,

MUAFIYET: Sigorta sozlesmesi ile teminat altina bir riskin ger¢eklesmesi halinde ortaya
cikan ve parayla Olgiilebilen bir zararin kismen sigorta ettiren ve/veya sigortali tarafindan
karsilanmasini,

OZEL SART: Sigortacilik kanun ve yonetmelikleri ile sigorta genel sartlarina aykiri
olmamak sart1 ile sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigorta ettirenin iizerinde
karsilikli olarak anlastig1 ve sigorta s6zlesmesinde belirtilen 6zel sdzlesme sartlarini,

POLICE: Sigorta sozlesmesi taraflarnin hak ve yiikiimliiliiklerini gosteren, sigorta bedeli,
sigorta primi, primin ddenme zamani ve yeri, sigorta konusu, sigorta siiresi vb. hususlarin
belirtildigi, sigortaci tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilen ve sigorta sézlesmesini
temsil eden yazili belgeyi,

PORTFOY: Benzer risk grubuna ait miisterilere/sigortalilara iliskin bilgiler biitiiniinii,

RISK: Sigorta sozlesmesi ile sigortaci tarafindan teminat altina alinmis ve sigortanin
konusunu olusturan sigortali kisinin/mal varhigmin karsi karsiya bulundugu tehlikeleri veya
sorumluluklari,

SIGORTA GENEL SARTLARI: Tiirk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri uyarinca sigorta
policesinin ekinde verilmesi zorunlu olan ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan onaylanan;
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- Sigorta s6zlesmesi diizenlenirken;

- Sigorta siiresi ig¢inde sigorta sozlesmesinden kaynaklanan hak ve yikimliliikler
kullanilirken;

- Sigorta teminat1 ile maddi giivence altina alinan risk gergeklestikten sonra
sigorta sozlesmesine taraf olan gergek veya tiizel kisilerin uymasi gereken yazil kurallari,

SIGORTA SOZLESMESI: Sigortacinin bir prim karsihiginda, kisinin para ile 6l¢iilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi
ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi
olaylar dolayisiyla bir para O6demeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi
sozlesmeyi,

SOVTAJ: Hasar tespiti sirasinda degerlendirilebilecek hasarli mallarin veya parcalarin veya
enkazin degerlendirilerek 6denecek zarar miktarindan diisiilebilen kismini,

RUCU: Sigorta konusu olan seyin, sigortalinin herhangi bir kusuru veya ihmali olmaksizin,
tamamen {¢iincii bir sahsin eylemi nedeniyle hasara ugramasi durumunda, sigortacinin hasari
sigortaliya 6dedikten sonra sigortalinin yerine ge¢cmesi ve sigortalinin bu hasara iligskin olarak
ticlincii sahislara karsi tiim yasal alacaklarin yeni sahibi olmasini,

REASURANS: Bir sigorta sirketinin sigorta sozlesmesi ile iizerine almis oldugu riskin belli
bir kismin1 ya da tamamini1 bir bagka sigorta veya reasiirans sirketine yeniden sigorta ettirmesi
islemini,

TEMINAT: Sigortacinin, sigorta ettirene/sigortaliya sigorta sdzlesmesinde belirtilen bir
riskin ger¢eklesmesi halinde vermeyi taahhiit ettigi maddi giivenceyi

ifade eder.

1. GIRIS

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayili
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal
Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimlerine gére MYK’nin goérevlendirdigi Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) ve Tiirkiye
Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSRESB) tarafindan hazirlanmistir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili
kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis MYK Finans Sektor Komitesi
tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimi

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) is sagligi ve giivenligi ve cevre ile ilgili
Oonlemleri alarak, kalite sistemleri ve kurumun prosediir, kural ve siirecleri gercevesinde;
sigorta konusu hasar/tazminatlara iliskin dosya hazirlayan, hasar/tazminat talebini
degerlendiren, hasar/tazminat islemini sonuglandiran ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri
yiiriiten nitelikli kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3315 (Deger ve hasar tespit eksperleri)

2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili1 Cevre Kanunu

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4857 sayil Is Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
Ilkyardim Y&énetmeligi

Isci Saghigi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Ayrica is saghigi ve giivenligi ve gevre ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi ve konu ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmasi esastir.

2.4. Meslek ile Ilgili Diger Mevzuat

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu

6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y6netmelik

Ayrica meslek ile ilgili yiiriirliikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Calisma Ortam ve Kosullar:

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) havalandirma, 1sitma ve sogutma
sistemlerini igeren, yeterli aydinlatma sistemine sahip, ergonomik ofis ara¢ ve geregleri ile
donatilmis, gerekli iletisim imkanlarini sunan alt yapiya (internet baglantisi, telefon, faks vb.)
sahip ofis ortaminda caligir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) gorevlerini yaparken sirket i¢indeki ilgili
birimlerle (teknik birimler, aktiierya, tahsilat, hukuk, riicu, vb.) iletisim ve isbirligi iginde
calisir. Ayrica kurum diginda is ortaklari, anlasmali kurum/servis, tedarikgiler ile ortak
caligma yliriitebilir.

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personelinin (Seviye 5) ¢alisma kosullar1 zaman zaman yogun
ve stresli olabilir.

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler
Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
All Yasa ve i yerine 6zgii is sagligt ve giivenligi kurallarini uygular.
ISG ile ilgili sirketin diizenledigi egitimlere katilir ve dgrendiklerini gerekli durumlarda
Acil durum ve ig saglig Al2 uygular.
Al ve giivenligi talimatlarim - — - - — IO S e
uygulamak AL3 Is yerinin acil durum, is sagligi ve giivenligi prosediirlerine aykiri gordiigii durumlar
o hakkinda ilgilileri bilgilendirir.
Al4 Acil durum ve/veya is kazasi meydana gelmesi halinde is yerinin acil durum, is sagligt ve
o giivenligi prosediirlerini uygular.
. S Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve igyeri disindaki kurumlarin egitimlerine
Is yeri kalite, ¢evre, A2l
RN katilir.

A is saglig1 ve X > T — . .
giivenligi A2 Cevre ko'ru‘ma A2D Cevre korumaya kars1 onlemleri yapilan isin gerekliliklerine uygun sekilde ve azami 6lgiide
calismalarin dnlemlerini almak uygular.
desteklemek A2.3 Dontistiiriilebilen malzemelerin ayrimini yapar.

A31 Sirkete Ozgii talimat ve uygulama ilkelerinde belirtilen kalite standart ve gereklilikleri
e cercevesinde gorevlerini yerine getirir.
Kahte.g_uver}ce sisterni Tespit ettigi hatalart veya karsilastigi sorunlan ilgililere bildirerek giderilmesine katkida
A3 gerekliliklerine uygun A3.2
bulunur.
caligmak
A33 Sigortalilardan ve {istlerinden sagladigi hizmetin kalitesine iliskin geri bildirim alir ve
- hizmetin kalitesini gelistirmek i¢in ¢aligir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
B.1.1 Ustleri ve/veya ekip arkadaslari ile haftalik ve giinliik is planlama ¢alismalarina katilir.
B.1.2 Hasar/tazminat dosyalarinin gelis tarihine gore zaman planlamasi yapar.
B.1 Is akisin1 planlamak
B.1.3 Zaman planlamasina gore haftalik ve/veya giinliik is planlarini hazirlar.
B.1.4 Hasarin/tazminat talebinin tiiriine gére dosyalar siniflandirir.
] B21 Hasar/tazminat dosyalarina iligkin degerlendirme ve dosya sonuglarini Sigorta Sirketi
B Is organizasyonu - Hasar/Tazminat Personeli Seviye 6’ya raporlar.
yapmak
B2 Caligmalarimi raporlamak | B.2.2 Thbar Ve/Ve_ya tazmin s_uregl_erln(%e ke_lrs}lz.lstlgl aksakliklar1 raporlar ve Sigorta Sirketi
Hasar/Tazminat Personeli Seviye 6’ya bildirir.
B.23 Hasarda/tazminat talebinde sahtecilik ve kara para aklamaya yonelik slipheli durumlar
- ilgililere raporlar.
B31 Sirketin hasar/tazminat sonuglarma iligkin yillik istatistik ¢aligmalarinda kullanilmak tizere
e hasar dosya sonuglarini arsivler.
B.3 Caligmalarini arsivlemek
B 3.2 Riicu durumunda kullanilmak {izere hasara iligkin bilgileri iceren belgeler ve eksper

raporlarint arsgivler.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Cl1 Gerekli bilgi ve belgeyi ilgili taraflardan yazili veya s6zli olarak talep eder.
Hasar/tazminat talebini ) o ) . . e -
Cl1 almak Clz2 Talep edilen bilgi ve belgenin gerekgesi ve ne amagla istendigine dair izahat yapar.
C13 Takip edilecek hasar/tazminat prosediirii hakkinda talep sahibine bilgi verir.
C21 Gelen bilgi ve belgelere dayanarak sigorta sozlesmesi ve teminatlarinin mevcudiyetini
- dogrular.
. Hasar/tazminata konu olan riskin gergeklesme tarihi itibariyle sigorta sézlesmesinin
C Hasar/tazminat C22 yiirtirlitkte olup olmadigini kontrol eder.
dosyasint hazirlamak
Hasar/tazminata konu olan riskin gerceklesme tarihi itibariyla teminat kapsamini (teminat
. . c23 . o . 4
Hasar/tazminat talebine istisnalari, limitleri, siireleri, vb.) dogrular.
C.2 iligkin bilgi ve belgeleri
degerlendirmek C24 Gelen bilgi ve belgeler arasinda tutarsizlik varsa, konular1 agikliga kavusturmak icin ek
- bilgi ve belge talep eder.
Gelen bilgi ve belgelere gore sigorta sozlesmesi, teminatlart ve teminat kapsami
C.25 dogrulanamadigi durumda hasar/tazminat talebinin degerlendirilemeyecegi bilgisini talep
sahiplerine iletir.
C26 Gelen bilgi ve belgelerin sigorta s6zlesmesi, teminatlari ve teminat kapsami agisindan uygun

oldugu durumda hasar/tazminat dosyasi agar.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Hasar/tazminat talebinin tiirline gore dosyada bulunmasi gereken ilgili dokiimanlari
. D.11 (mutabakatli kiymet raporu, riziko teftis raporu, deger tespiti raporu, oliim belgesi, veraset
Hasar/tazminat dosyast ilamui, saglik kurulu raporu, vb.) eksiksiz olarak hazirlar
D.1 | ileilgili ek dokiimanlari » 538 poru, V0. :
temin etmek . o o . . .
D12 Eksik kalan ya da ihtiya¢ duyulan ek bilgi ve belgeyi hasar/tazminat talebinde bulunan
o kisiden talep eder.
D.21 Hasar/tazminat talebinin konusunu olusturan riski polige genel sartlarina gére kontrol eder.
Hasar/tazminat talebinin ) o o
D.2 konusunu olusturan riski D.2.2 Hasar/tazminat talebinin konusunu olusturan riski polige dzel sartlarina gore kontrol eder.
Hasar/tazminat incelemek
talebini D23 Hasar/tazminat talebinin konusunu olusturan riski policede yer alan muafiyet ve indirimlere
D ded . - gore kontrol eder.
egerlendirmek
devami var :
( ) Sigorta konusu zararmn D.3.1 Hasar/tazminat talebinde bulunan kisilere alinacak énlemler hakkinda bilgi verir.
artmasini engelleyici
D.3 L
tedbirlerin alinmasini .
saglamak D.3.2 Onleyici islemlerin ve gerekli yonlendirmelerin zamaninda yapilmasini saglar.
D4.1 Hasar konusunun 6zelliklerine uygun uzmanliga sahip eksperi/bilirkisiyi secer.
Hasar hakkinda rapor
D.4 olusturmak icin D.4.2 Ekspere/bilirkisiye polige ve hasar ihbari ile ilgili detaylari iletir.
eksper/bilirkisi atamak
D43 Eksper/bilirkisi ile goriiserek sigorta konusu degere yonelik alinan koruma ve kurtarma
o onlemlerini degerlendirir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
Hasarin/tazminatin 6zelligine gore ilgili uzmanlarin (doktor, avukat, yetkili servis calisani,
Hasar/tazminat talebine D5.1 anlagsmali kurum temsilcisi vb.) goriistinii alir, gériigme notlarini yazili hale getirir ve dosyaya
D.5 iliskin uzmanlar ile ekler.
goriismek
D.5.2 Goriisler dogrultusunda hasar/tazminat talebinde bulunan kisiye gerekli bilgileri verir.
D.6.1 Mevcut bilgi ve belgeler 1s131nda siipheli islemleri belirler.
g p
Hasar/tazminat talebinin D.6.2 Belirledigi siipheli islemlere iliskin uzmanlardan goriis alir ve degerlendirir.
D.6 stipheli sigorta islemi
' kapsamina girip D.6.3 Stiphe duyulan hallerde siipheli hususlarin tekrar incelenmesi igin sirkete bagli veya disaridan
girmedigini aragtirmak o destek alinan uzmanlar1 gérevlendirerek arastirma siirecini baglatir.
Hasar/tazminat . ] ] ]
. MASAK uygulamalar1 ve prosediirleri ¢ercevesinde belirlenen siipheli durumlart MASAK
D talebini D.6.4 W T
. . uyum gorevlisine bildirir.
degerlendirmek
Hasar/tazminat ddemesi D.7.1 Sigorta sozlesmesinde belirtilen lehtar(lar)1 tespit eder ve iletisime geger.
D.7 yapilacak hak sahiplerini . ]
belirlemek D72 Hak sahibi sigorta ettiren, sigortali, lehtar, magdur, anlasmali kurum/servis gibi ilgili kisi ve
o kuruluslar ile iletisime gecerek kimlik, adres ve 6deme bilgilerini tespit eder.
Police 6zel ve genel sartlarinda belirtilen hesaplama yontemlerine ve formiillerine gore
D.8.1 p M g
o Odenecek tazminat tutarini hesaplar.
Odenecek tazminat Hasar/tazminat talebinin tiiriine gore 6denecek sigorta hasar/tazminat tutarina hangi ilaveleri
D.8 tutarint belirlemek D.8.2 (kurtarma masraflari, mahkeme masraflari, kar payl birikim kapitali vb.) ve hasar/tazminat
tutarindan hangi kesintileri (sovtaj, muafiyet, police ikrazi, vergi, vb.) yapacagini belirler.
D.8.3 Belirledigi ilave ve kesintileri kullanarak 6denecek hasar/tazminat tutarini hesaplar.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
E11 Reasiirans sozlesmeleri kapsaminda 6ngoriilen kosullar gergeklestiginde reasiirans sirketine
o gerekli bilgilendirme ve ihbarlari yapar.
E12 Reasiirans sozlesmeleri kapsaminda ongoriilen kosullar gerceklestiginde reasiirans sirketinin
o yonlendirme ve onay siirecini takip eder.
E.1.3 Yetkileri dahilinde, hak sahiplerine hasar/tazminat 6demesinin yapilmasina onay verir.
Hasar/tazminat 6demelerinin yapildigi otomasyon sistemlerinden sigortali bilgilerini kontrol
E.1l4 ederek (polige no., kimlik no., hesap no., vb.) 6demelerin dogru kisi ve menfaat sahiplerine
yapildigindan emin olur.
E15 Hak sahiplerince aranmayan O6demeler icin hak sahibini yazili olarak bilgilendirir. Hak
. - sahiplerince aranmayan 6demeleri ilgili birim ve mercilere raporlar.
Hasari/tazminati kismen
El veya tamamen tazmin E.16 Sirketin nakit akis planina gére ddeme giiniinii tespit eder.
etmek
) E17 Hasarin olusmasina neden 3. bir sahis var ise 6denen hasar tazminat bedelinin riicuen tahsil
Hasar/tazminat - edilebilmesi i¢gin tazminat makbuzu veya ibranameyi ilgili kisilerden temin eder.
E islemlerini E18 Riicu ve hasar/tazminat tazminine iligkin belgeleri hukuk birimi ve ilgili birimlere
sonug¢landiriimak - yonlendirir.
E.1.9 Tazmin siireci tamamlanan dosyalarda sovtaj satisi varsa bu iglemi baglatir.
E 110 Hak sahiplerine ulagilamamasi sebebi ile kanunla belirlenmis siire i¢erisinde hasari/tazminati
o O6deyemez ise dosyay1 kapatir.
Sorumluluk ya da hasar/tazminat miktar1 konusunda anlagsmazlik yasandiginda hasar/tazminat
E.1.11 i o
dosyasini hukuk birimi ve ilgili birimlere ydnlendirir.
E.2.1 Talep sahibine yazili olarak talebin reddini bildirir.
. E.2.2 Hasarin/tazminatin reddine itiraz edilmemesi durumunda dosyay1 kapatir.
Eo Hasari/tazminati
' reddetmek Hasarin/tazminatin reddine itiraz gelmesi halinde hukuki siiregleri baslatmak iizere dosya ve
E.2.3 .. . - S
itiraz dilek¢esini hukuk birimine iletir.
E24 Hukuki siiregler veya hasarda sahtecilikle ilgili dokiimanlar1 hukuk ve yasal uyum birimlerine

iletir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013




Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5)

Ulusal Meslek Standardi

13UMS0300-5/ 13.02.2013 /00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Adi Kod | Adr Kod Aciklama
F.11 Meslegine iligkin kanun, yonetmelik ve duyurular takip ederek degisiklikleri isine yansitir.
Meslegi ile ilgili . . . - . L i . e .
F.1 , Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iligkin Yonetmelik degisikliklerini takip ederek
mevzuati takip etmek F.1.2 e e e
degisiklikleri isine yansitir.
F.1.3 MASAK mevzuatina yonelik uygulamalar1 ve degisiklikleri takip eder.
F.2.1 Sigorta sektorii hakkindaki giincel yayinlari ve gelismeleri takip eder.
F.2.2 Sigorta sektoriinii ilgilendiren finansal geligmeleri takip eder.
Mesleki bi | geligimi S . .
Mesleki gelisim F2 ko?lsu:urll:;rgls;ng;;lml F.2.3 Mesleki gelisimini destekleyen egitim, seminer ve konferanslara katilir.
F faaliyetlerini
. ..y yapmak F.24 Diger sigorta sirketlerinin hasar politikalarini takip eder.
yiirlitmek
F.2.5 Yasanan giincel hasarlar1 ve buna bagl gelisen hasar/tazminat politikalarini takip eder.
F.2.6 Sektorde yeni olan iiriin ve hizmetleri takip eder.
F31 Siire¢ igerisinde kendisine destek olan personele siirecin gerekliliklerini, is talimatlarini, bilgi
h ve deneyimlerini aktarir.
Destek personelin
F.3 mesleki gelisim siirecine | F.3.2 Destek personelden gelen bildirimleri ve is ¢iktilarint gozlemleyerek olumsuzluklar: diizeltir.
destek olmak
F33 Gerekli gordigii hallerde, insan kaynaklari ve egitim birimi ile iletisime gegerek, destek

personelinin egitim almasini saglar.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

Bilgisayar ve donanimlar1 (tarayici, yazici)

Fotokopi makinesi

Hesap makinesi

[letisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, akilli cep telefonlari, telefaks,

E A

kablosuz internet erisim cihazlari)

o

Lazer isaretleyici-sunum oynatici
Ofis ve kirtasiye malzemeleri
7. Projeksiyon cihazi

o

3.3. Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Analitik diisiinme becerisi

Arag, gere¢ ve ekipman bilgisi

Arastirma, veri toplama ve bilgi edinme becerisi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi gérme ve yorumlama becerisi
Bilgisayar ve bilgi teknolojileri okuryazarligi (ofis programlari dahil) becerisi
Calistig1 kurumun hasar/tazminat degerlendirme ve 6deme politikas1 hakkinda bilgi
Cevre koruma yontemleri bilgisi

©oN Ok wDdE

Déniistiiriilebilen malzemelerin ayrilmasi ve geri doniisiim faaliyetleri bilgisi

[HEN
o

. Ekip i¢inde ¢alisma becerisi

. Genel matematik bilgisi

. Hasar inceleme ve degerlendirme teknikleri bilgisi

. Hasara iliskin muhasebe ve IBNR bilgisi

. Is saglig1 ve giivenligi bilgisi

. Isindeki oncelikleri belirleme ve hareket etme becerisi

. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi

. Koordinasyon becerisi

. MASAK mevzuat1 bilgisi

. Mesleki terim bilgisi

. Raporlama bilgi ve becerisi

. Sektorde yer alan diizenleyici ve denetleyici kurumlar, meslek kuruluslari, dagitim
kanallar1 ve diger is ortaklar (tedarikeiler, anlasmali kurumlar, vb.) hakkinda bilgi

. Sigorta genel sartlari, genel prensipleri, teminat kapsami ve kosullari, sik¢a karsilasilan

NN R R RPRRRERRRRR
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muafiyetler, 6zel sart ve istisnalar hakkinda bilgi
23. Sigortaciliga iliskin yasal mevzuat ve mesleki etik kurallar bilgisi
24. Sigortacilik piyasanin yapisi ve giincel piyasa uygulamalar1 bilgisi
25. Sigortada siipheli islemler ve hasarda sahtecilik metotlar1 bilgisi
26. Sorun ¢dzme becerisi
27. SozIu ve yazili iletisim becerisi
28. Siire¢ yonetimi becerisi
29. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi
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30. Temel hukuk bilgisi
31. Yabanci dil bilgisi
32. Zaman yonetimi bilgisi

3.4. Tutum ve Davranislar

Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanin etkili ve verimli kullanmak

Caligmalarinda planli, organize ve disiplinli olmak

Calismalarinda yeniliklere agik ve gelistirici olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak

Cevre, kalite ve ISG mevzuatinda yer alan diizenlemeleri benimsemek
Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Detay odakli caligsmak ve isini takip etmek

Ekip i¢inde uyumlu ¢alismak

© oSNk wdE

[HEN
o

. Gorev tanimini, gorevi ile ilgili talimatlart ve sorumluluklarin1 bilmek ve yerine getirmek
. Hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak

. Hizmet ve kalite odakl1 yaklagim sergilemek

. Iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak

. I1gili kisi ve birimlere zamaninda ve dogru bilgi aktarmak

e e o
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. Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak

[EEN
(o2}

. Isyerine ait arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek

. Kurum kiiltiirliine ve meslek etigine uygun hareket etmek

. Sektore iliskin isini etkileyecek glincel olaylar takip etmeye dnem vermek
. Sogukkanli olmak ve sorunlara ¢oziim tiretmek

. Sorumlulugu dahilindeki is ve islemlerde inisiyatif almak

. Tecriibe ve bilgisini ¢alisma arkadaslarina aktarmak

NN P
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Sigorta Sirketi Hasar/Tazminat Personeli (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6l¢me ve degerlendirme, gerekli galisma
sartlarin saglandigr 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve
uygulamali olarak gerceklestirilecektir

Ol¢me ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardia gére hazirlanacak
ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile belgelendirmeye iliskin islemler
Mesleki Yeterlilik, Sav ve Belgelendirme Yonetmeligi ¢cergevesinde yiiriitiliir.
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